OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAWY PRODUKTOW EUROPHARMA ALLIANCE SP. Z 0O.0.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE SALE AND DELIVERY OF EUROPHARMA ALLIANCE Sp. z 0.0. PRODUCTS

ZawartoS$¢ Content:

Definicje Definitions

I. Tryb zawarcia umowy Contract conclusion

II. Realizacja zamowienia Order execution

III. Materiaty Powierzone Committed materials

IV. Ptatnosci Payments

V. Wiasnos¢ i tytuly prawne Ownership and legal rights
V1. Warunki dostawy Delivery conditions

VII. Transport 1 Odbior Dostawy Transport and delivery receipt
VIII. Rekojmia za wady Warranty

IX. Ograniczenia Odpowiedzialno$ci Limitation of liability
X. Zgltoszenia Reklamacyjne Complaint submission

XI. Audyt Audit

XII. Poufno$¢ Non-disclosure policy

XIII. Postanowienia Koncowe General provisions



Definicje:

1.

Sprzedawca — spotka EuroPharma Alliance sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Kukuczki 5/10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000286948, NIP 894-29-15-092, kapitatem
zaktadowy w wysokos$ci 200.000,00 PLN

Kupujacy — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, od ktorego
Sprzedawca otrzymuje akceptacje kwotacji lub zaméwienie.

Umowa — umowa sprzedazy Produktow pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym
zawarta poprzez akceptacje przez Kupujacego niniejszych Warunkow oraz
podpisanie przez strony Specyfikacji Produktu oraz druku potwierdzenia
zamoOwienia.

Kwotacja — zaproszenie Sprzedajacego do zawarcia umowy w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego, w formie pisemnej Iub wiadomosci e-mail
przestanej na adres poczty elektronicznej Kupujacego

Materialy Powierzone — materiaty Kupujacego (surowce, opakowania, pliki z
wzorami zadruku, dokumenty lub inne materiaty) dostarczane Sprzedajacemu w
celu realizacji Umowy.

Specyfikacja produktu — dokument okreslajacy parametry jakos$ciowe
Produktu wymagane zgodnie z Umowsg, w tym takze Specyfikacja pakowania
okreslajaca wymogi co do opakowania Produktu.

Produkt — jest to efekt koncowy ustug wytwarzania, pakowania lub analiz
zlecanych przez Kupujacego.

Dzien roboczy — uznaje si¢ dzien roboczy, przypadajacy od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem $wiat i dni uznanych za ustawowo wolne od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,

Warunki lub OWS - Ogo6lne Warunki Sprzedazy Produktow Sprzedawcy,
dostepne na
stanowigce kazdorazowo integralna cz¢s¢ Umowy, majgce zastosowanie do
wszelkich Umow w ktorych EuroPharma Alliance sp. z 0.0. wystepuje jako

stronie internetowej Sprzedawcy www.pharmaalliance.eu,

Sprzedawca, chyba Ze pisemne porozumienia lub Umowy stanowig inaczej.

Definitions:

1.

Seller — EuroPharma Alliance Sp. z 0.0. based in Wroclaw at ul. Kukuczki 5/10,
registered in the National Business Register maintained by the Wroctaw-
Fabryczna District Court in Wroclaw, VICommercial Division of the
National Court Register under the reference number 0000286948, NIP 894-29-
15-092, with a share capital of PLN 200.000,00.

Buyer — a business entity from which the Seller receives an acceptance of a
Proposal or an order.

Contract — a Product sale agreement document between the Seller and the
Buyer concluded by giving acceptance of these Terms & Conditions by the
Buyer and the signing by both parties of the Product specification and order
confirmation form.

Proposal — an invitation to conclude a contractual agreement under the terms
of Civil Law, sent by the Seller to a Buyer in writing or by e-mail.

Committed materials — Buyer’s materials (raw materials, packaging, design files
for printing, documents or other materials) delivered to the Seller related to
Contract fulfilment.

Product specification — a document specifying Product quality parameters,
required under the Contract, including the specification for packing, outlining
the requirements for the packaging of the Product.

Product(s) — this is the end result of services such as manufacturing, packaging
or analysis commissioned by the Buyer.

Working day — a day from Monday to Friday, excluding holidays and any other
days recognized as public holidays in the Republic of Poland.

Terms & Conditions — General Terms and Conditions for the sale of the Seller’s
Products available on the Seller's website www.pharmaalliance.eu, which each
time are an integral part of the Contract and applicable to all Contracts in which
Europharma Alliance Sp. z o.0. is acting as a Seller, unless specific written
settlements or Contracts allow otherwise.


http://www.pharmaalliance.eu/

I. Tryb zawarcia umowy

Europharma Alliance sp. z o.0. z siedzibg we Wroclawiu realizuje zamdwienia
Kupujacego wylacznie wedlug niniejszych Warunkow. Wszelkie zawarte umowy
w postaci pisemnych uméw handlowych, drukéw potwierdzen zamowien,
specyfikacji oraz zapewnien deklarowanych w korespondencji maja charakter
podrzedny wobec ponizszych ustalen. Z dniem wprowadzenia niniejszych
warunkow, w stosunku do nowych transakcji handlowych, traca moc jakiekolwiek
dotychczas obowigzujagce umowy, porozumienia, czy tez inne ustalenia, ktore
odnosza si¢ do zakresu uregulowanego niniejszymi Warunkami.
Zawarcie Umowy przez Sprzedawce i Kupujacego nastgpuje przez
a) pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zamowienia dotyczgcego nabycia
okreslonych Produktow Sprzedawcy w zwiazku z:
i. zlozeniem przez Kupujacego zapytania dotyczacego Produktow
Sprzedawcy
ii. przekazaniem Kupujacemu kwotacji Sprzedawcy i jej akceptacja
przez Kupujacego
b) pisemne potwierdzenie przez Sprzedawce zamowienia dotyczacego nabycia
okreslonych produktow Sprzedawcy, w zwiazku ze zlozeniem przez
Kupujacego zamowienia w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-
mail.
Sprzedawca w odpowiedzi na zapytanie dotyczace Produktow bedacych w ofercie
Sprzedawcy, ktore moze by¢ skierowane do Sprzedawcy w dowolnej formie,
przedstawi Kupujagcemu kwotacj¢ dotyczaca Produktow Sprzedawcy, w formie
pisemnej lub wiadomo$ci e-mail, wraz z zatgczonymi Warunkami.
Sprzedawca komunikuje obowigzujace Warunki w sposob czytelny dla
podmiotow zainteresowanych publikujagc je na stronie WWW oraz stosujac
odpowiednie zapisy w ramach kwotacji oraz dodatkowo na druku Potwierdzenia
Zamowienia. Kupujacy akceptujac kwotacje akceptuje niniejsze Warunki.
Ztozenie przez Kupujacego zamowienia do realizacji jest uznane za akceptacje
niniejszych Warunkow.
Kupujacy akceptujac kwotacje lub wysytajac zamowienie do Sprzedawcy sktada
oferte¢ zawarcia Umowy ze Sprzedawca. Wystawienie przez Sprzedawce druku

Contract conclusion

Europharma Alliance Sp. z 0.0. based in Wroclaw carries out orders placed by
a Buyer exclusively in accordance with these Terms & Conditions. Any written
trade Contracts, order confirmation forms, specifications, and assurances
declared in the correspondence are outweighed by the following conditions.
As from the day of the introduction of these Terms & Conditions in relation to
new trade, any previously existing Contracts, agreements or other settlements
that relate to the scope regulated by these Terms & Conditions cease to be
binding.
Conclusion of a Contract by the Seller and a Buyer shall be effected by

a) a written order confirmation by the Seller as a response to:

i. aBuyer’sindependent enquiry
ii. Proposal acceptance by the Buyer
b) a written order confirmation by the Seller as a response to a Buyer’s
order placement.

The Seller in response to a query regarding the Products (which can be
communicated to the Seller in any form), shall present the Buyer a Proposal in
writing or via e-mail, including a clear reference to the Terms & Conditions.
The Seller communicates prevailing Terms & Conditions in a legible manner for
all interested parties, publishing them on a website and making the
appropriate provisions a part of the Proposal, and showing them additionally
on the order confirmation form. The Buyer accepting the Proposal, accepts the
Terms & Conditions. The Buyer, by placing an order for implementation deems
these Terms & Conditions as accepted.
The Buyer accepting the Proposal or supplying the Seller with an order, makes
an offer to conclude a Contract with the Seller. Issuance by the Seller of an
order confirmation form is a prerequisite for conclusion of a Contract between

the parties.



potwierdzenia zamdwienia jest koniecznym warunkiem zawarcia Umowy migdzy
stronami.

Przestanie przez Sprzedawce pisemnego Druku Potwierdzenia Zamdwienia jest
roOwnoznaczne z zawarciem przez strony Umowy o tresci objetej kwotacja lub
zamdOwieniem oraz Potwierdzeniem Zamowienia. Jakiekolwiek modyfikacje w
zakresie druku Potwierdzenia Zaméwienia przez Kupujacego sa niewigzace dla
Sprzedawcy chyba, Zze pisemnie potwierdzi takie modyfikacje.

W przypadku zaistnienia konfliktu migdzy zapisami OWS, Potwierdzenia
Zamowienia oraz Specyfikacja Produktu lub pomiedzy ktorymikolwiek z nich
nalezy go rozpatrywa¢ w nastepujacej kolejnosci: a) OWS, b) Specyfikacja
Produktu, c) Potwierdzenie Zamowienia, chyba ze postanowienie odpowiednio —
Specyfikacji Produktu lub Potwierdzenia Zamowienia stanowi inaczej albo ze
Strony inaczej postanowity na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Zadne pozaumowne lub poprzedzajace zawarcie umowy ustalenia lub
zapewnienia, w szczegdlnosci dokonane w formie obietnic, deklaracji, gwarancji
ustnych badz pisemnych Sprzedawcy nie maja mocy wigzacej, chyba ze zostaly
umieszczone na Druku Potwierdzenia Zamowienia 1 podpisane przez
uprawnionego reprezentanta Sprzedawcy. Na wniosek Kupujgcego, w celu
udokumentowania takich ustalen, Sprzedawca moze wystawi¢ zaktualizowany
druk potwierdzenia zamowienia.

II. Realizacja zamowienia

Druk Potwierdzenie Zamowienia okresla ilos¢ i charakterystyke Produktu, terminy
realizacji i ptatnosci oraz inne istotne ustalenia.

Warunkiem wystawienia Druku Potwierdzenia Zamowienia jest wczesniejsze
podpisanie przez Kupujacego Specyfikacji Produktu oraz jesli jest to wymagane,
dokonanie przedptaty.

Po wystawieniu Druku Potwierdzenia Zamowienia przez Sprzedawce,
zamowienie (Umowa) nie moze by¢ anulowane lub zmienione bez zgody
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostaw czesciowych, a Kupujacy akceptuje
dostawy czeSciowe. W razie wystgpienia dostawy czgsciowej, wskazany termin
dostawy na potwierdzeniu zamowienia oznacza termin pierwszej dostawy
czgsciowej, a terminy kolejnych dostaw czgSciowych sa ustalane przez

Issuance by the Seller of a written order confirmation form is equivalent to
concluding by the parties, a Contract with a scope covered in the Proposal or
in an order as well as in an order confirmation form. Any modifications to the
order confirmation form done by the Buyer are not binding to the Seller unless
the Seller confirms such modifications in writing.

In the event of a conflict between the provisions of the Terms & Conditions,
the order confirmation form and the Product specification, or between any of
those, which should be considered in the following order: a) Terms &
Conditions b) Product specification, c) order confirmation form, unless
provisions in Product specification or the order confirmation form state
otherwise or the parties agreed otherwise in writing under pain of nullity.

All non-contractual or pre-Contract arrangements or assurances in particular
made by the Seller in the form of promises, declarations, oral or written
guarantees are not binding, unless they have been placed on the order
confirmation form and are signed by an authorized Seller representative. Upon
Buyer’s request, in order to document such arrangements, the Seller may issue
an updated order confirmation form.

Il. Order Execution

1. The order confirmation form specifies the quantity and characteristics of the

Product, deadlines and payment details, as well as other important
arrangements.

2. Prior an order confirmation form issuance, the Product specification must be

signed by the Buyer and, if required, pre-payment made.

3. After an order confirmation form issuance by the Seller, the order (a

Contract) cannot be cancelled or changed without the consent of the Seller.

4. The Seller reserves the right to provide partial deliveries and the Buyer must

accept partial deliveries. In case of partial delivery, the delivery date indicated
on the order confirmation form means the date of the first partial delivery
and timing of subsequent partial deliveries are to be determined by the



Sprzedawce. Kupujacy nie moze odstgpic od Umowy z powodu wystapienia
dostaw czgsciowych, chyba ze kolejna dostawa czg§ciowa nastgpuje w terminie
dtuzszym niz 105 dni kalendarzowych od daty poprzedniej. Koszty powstate po
stronie Sprzedawcy, a zwigzane z realizacja dostaw cze$ciowych pokrywa
Sprzedawca, chyba ze sa one spowodowane problemami z Materiatami
Powierzonymi.

III. Materialy Powierzone

Materialy Powierzone powinny zosta¢ dostarczone Sprzedajacemu przez
Kupujacego nie pdzniej niz okreslono na Potwierdzeniu Zamoéwienia. Jesli
wskazany termin dostawy Materiatow Powierzonych zostanie przekroczony, to
potwierdzony  termin  dostawy Produktu moze zosta¢ zmieniony
nieproporcjonalnie do czasu trwania opdznienia.

Kupujacy jest zobowigzany do awizacji dostawy Materiatu Powierzonego wobec
Sprzedawcy najpdzniej na 2 dni przed jego dostawa poprzez nadestanie faksem
lub poczta elektroniczng Dowodu Dostawy Materiatlu Powierzonego. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku terminowej realizacji zamoéwienia
Kupujacego, powstalego w zwiazku z brakiem awizacji przez Kupujacego
dostawy Materiatu Powierzonego.

Dokumenty w postaci Specyfikacji Materiatu Powierzonego, Swiadectwa Analizy,
Karty MSDS surowca (jesli dotyczy) beda dostarczone razem z Materialem
Powierzonym lub awizowane najp6zniej w dniu dostawy droga e-mail przez
Kupujacego na adres e-mail wskazany w Druku Potwierdzeniu Zamowienia.
Kupujacy dostarczy Materialty Powierzone w odpowiednich opakowaniach
jednostkowych zapewniajac przynajmniej 80% deklarowanego terminu trwatosci.
Materiaty Powierzone zakupione przez Kupujgcego a dostarczane z krajow nie
nalezacych do Unii Europejskiej podlegajg procedurze importu, za ktorej
realizacje odpowiada Kupujacy. W razie realizacji takiego importu przez
pracownikéw Sprzedawcy ryzyko opdznien oraz obcigzen natozonych na
odprawiane Materiaty Powierzone ponosi Kupujacy.

Sprzedawca polega na informacjach o Materiale Powierzonym przekazywanych
przez Kupujacego lub towarzyszacych dostawie, jednakze Sprzedawca ma prawo
do samodzielnego poboru probek oraz zweryfikowania przydatnosci Materiatu
Powierzonego do planowanego procesu produkcyjnego 1 ewentualnego

Seller. The Buyer cannot withdraw from the Contract due to the occurrence
of partial deliveries, unless the subsequent partial delivery takes place within
a period longer than 105 calendar days from the date of the previous one.
Costs incurred on the Seller’s side and related to the implementation of
partial deliveries are covered by the Seller, unless they are caused by issues
with the Committed materials.

1l. Committed materials

Committed materials should be provided by the Buyer to the Seller not later than
on the date specified on the order confirmation form. If the specified materials
delivery date is exceeded, the confirmed delivery date of the Product can be
unilaterally changed by the Seller disproportionately to the duration of the
delay.

The Buyer is responsible for notifying the supply of Committed material to the
Seller no later than 2 days before the delivery by sending a confirmation of
Committed material delivery via fax or e-mail. The Seller shall not be liable for
the lack of punctual Buyer's order implementation, resulting from the absence
of advising the supply of Committed materials by the Buyer.

All documents such as Committed material specification, analysis certificate,
MSDS of raw material (if applicable) will be supplied along with the Committed
material or provided by the Buyer on the delivery date at the latest, via e-mail
to the e-mail address indicated on the order confirmation form.

The Buyer shall supply Committed materials in appropriate packaging units
providing at least 80% of the declared shelf life.

Committed materials purchased by the Buyer in countries from the outside of
the European Union are subject to the customs clearance, for which, the Buyer
is responsible. In the event of procedural errors with such imports by the Seller's
employees, risk of potential delays and charges for Committed materials going
through a customs procedure are borne by the Buyer.

While the Seller relies on information about the Committed material submitted
by the Buyer or accompanying the consignment, the Seller has the right to self-
sampling to verify the suitability of a delivered Committed material for the



10.

11.

12.

zakwestionowania danej serii Materialu Powierzonego. W razie poniesienia
dodatkowych  kosztow  zwigzanych z  zakwestionowaniem Materialu
Powierzonego, Sprzedawca ma prawo obciazy¢ nimi Kupujacego.
Materiaty Powierzone moga by¢ pobierane do produkcji zgodnie z zasada FEFO
(First Expired First Out), lub FIFO (First In First Out), chyba Ze strony ustalily na
Druku Potwierdzenia Zamdwienia inaczej.
Sprzedawca odpowiada za prawidtowe wykorzystanie Materiatow Powierzonych
w procesie produkcyjnym Sprzedawcy, chyba Zze nieprawidlowe wykorzystanie
Materiatéw Powierzonych jest nastepstwem okolicznosci za ktore Sprzedawcy nie
mozna przypisa¢ wylacznej winy. Wykorzystujac Materialy Powierzone,
Sprzedawca kieruje si¢ w pierwszej kolejnosci informacjami i instrukcjami
otrzymanymi od Kupujacego, a nastgpnie wlasnym do$wiadczeniem i wiedza
technologiczng. Sprzedawca postugujac si¢ Materiatami Powierzonymi zapewni
przyjety w branzy poziom troski i umiejetnosci.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za straty technologiczne Materiatow
Powierzonych przekraczajacych ustalony limit 5% z pominigciem strat przy
oproznianiu z nieprawidlowo dobranych opakowan jednostkowych, strat
wynikajacych z ustalonych z Kupujacym naddatkow technologicznych oraz strat
wynikajacych z niedostatecznej jakosci Materialu Powierzonego.
Sprzedawca nie ma obowigzku ubezpieczenia Materialow Powierzonych od
jakiegokolwiek ryzyka, w szczegoélnosci Kupujacy zapewnia, ze stosownie
ubezpieczyl Materiatbw Powierzonych od normalnego ryzyka (m.in. ognia,
powodzi, kradziezy). Odpowiedzialno$¢ za straty w Materiatach Powierzonych z
tytulu zdarzen nadzwyczajnych takich jak pozar, powddz, kradziez oraz w wyniku
dziatania Sity Wyzszej ponosi Kupujacy.
W przypadku, gdy Materialty Powierzone nie zostang wykorzystane w cato$ci w
celu zrealizowania zaméwienia, Kupujacy ma obowiazek odebrac je na wezwanie
Sprzedawcy, nie pozniej niz 7 dni od takiego wezwania. W przeciwnym razie
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami wywozu Materialow
Powierzonych na magazyn zewngtrzny oraz kosztami ich magazynowania w
wysokosci nie nizszej niz:

a) w odniesieniu do kosztu magazynowania - 15 EUR za kazdy rozpoczety

miesigc za kazda paletg;

b) w odniesieniu do kosztu wywozu - 50 EUR za kazdg palete.

W przypadku gdy:

10.

11.

12.

intended manufacturing process and potentially refuse the batch of Committed
material. In the event of additional costs associated with refusal the material
provided, the Seller is entitled to charge the Buyer accordingly.
Committed materials will be taken to Production in accordance with the
principle of FEFO (First Expired First Out) or FIFO (First In First Out), unless the
parties have agreed otherwise on the order confirmation form.
The Seller is responsible for the proper use of Committed materials in the
Production process, unless the misuse of Committed materials is a consequence
of circumstances for which the Seller cannot be attributed an exclusive fault.
When using Committed materials, the Seller is guided firstly by information and
instructions given by the Buyer, and then by own experience and technological
knowledge. The Seller using Committed materials ensures an accepted level of
care within the industry standard of care and skills.
The Seller shall be liable for any technological loss of Committed materials in
excess of a limit of 5% excluding losses incurred while emptying from incorrectly
designed individual packages, losses resulting from technology overages
established with the Buyer and losses resulting from insufficient quality of
Committed material.
The Seller has no obligation to insure Committed materials from any risk, in
particular the Buyer ensures that they have taken care to adequately insure
Committed materials from normal risks (eg fire, flood, theft). The Buyer accepts
liability for losses in Committed materials caused by exceptional events such as
fire, flood, theft, and as a result of Force Majeure.
In case the Committed materials are not fully used on completion of the
Contract, the Buyer is obliged to collect them upon the Seller’s request no later
than 7 days after such a request. Otherwise, the Seller has the right to charge
the Buyer the cost of removal of such Committed materials to the external
warehouse and the costs of storage of not less than:

a) in relation to the cost of storage - EUR 15 for each started month per

pallet;

b) in relation to the cost of removal - EUR 50 per pallet.

If:
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a) Materialy Powierzone nie sg zgodne z ustalonymi przez Strony
Specyfikacjami lub specyfikacjami Kupujacego lub
b) okaze sie, ze nie spelniaja obowigzujacych wymogdw prawnych lub
c) w zwigzku z swoimi wlasciwo$ciami wplynety negatywnie na przebieg
procesu produkcyjnego, - co moze by¢ powodem poniesienia przez
Sprzedawce dodatkowych kosztow i szkod,
Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego tymi kosztami, a Kupujacy jest
odpowiedzialny za wszelkie szkody poniesione przez Sprzedawce w zwigzku ze
wskazanymi okoliczno$ciami, w szczegdlnosci za poniesione przez Sprzedawce
straty.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny w zakresie jakichkolwiek roszczen
dotyczacych praw z patentéw, praw ochronnych do znakow towarowych lub
innych roszczen i obcigzen dotyczacych projektow, towaréw 1 surowcow,
dostarczonych do Sprzedawcy przez Kupujacego, w szczegodlnosci roszczen
dotyczacych wlasnosci przedmiotowych projektow, towardw i surowcow.
Jesli Produkt zawierajacy wadliwe Materialy Powierzone bedzie zrédtem roszczen
osOb trzecich wobec Sprzedawcy, Kupujacy zobowiazuje si¢ przejac
odpowiedzialno§¢ oraz zabezpieczy¢ Sprzedawce i zwolni¢ Sprzedawce z
odpowiedzialno$¢ za te roszczenia.

IV. Platnosci

Wszelkie koszty Sprzedawcy zwigzane z realizacja ptatno$ci w sposob inny niz
ustalono ponizej, w tym koszty ewentualnej windykacji naleznos$ci pokrywa
Kupujacy.

Platnosci moga by¢ dokonywane przez Kupujacego jedynie w formie przelewu
bankowego na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Sprzedawcy
odpowiedni dla waluty ptatnosci.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do realizacji przelewow zagranicznych w trybie OUR
— koszty banku Kupujacego i bankéw posredniczacych pokrywa zleceniodawca
przelewu, tj. Kupujacy.

Kupujacy nie moze dokonywaé zadnych potracen i kompensat, bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci. Niezaleznie
od tytulu przelewu okreslonego przez Kupujacego w danej ptatnosci, Sprzedawca
ma prawo wedlug wlasnego uznania zaliczy¢ dang ptatnos¢ na poczet innych niz
okreslonych w tytule przelewu zobowigzan Kupujacego wzgledem Sprzedawcy,

13.

14.

a) Committed materials do not comply with the agreed by the parties
specifications or Buyer’s specifications or
b) it turns out that they do not comply with legal requirements or
c) inrelation to their properties, they had a negative effect on the course
of the manufacturing process, which could result in additional costs and
detriments for the Seller, the Seller is entitled to charge the Buyer for
these costs, and the Buyer is responsible for any detriments incurred by
the Seller in connection with the above indicated circumstances, in
particular for losses incurred by the Seller.
The Seller is not responsible with regards to any claims for patent rights,
trademark rights or other claims and charges on designs, goods and raw
materials delivered to the Seller by the Buyer, in particular claims for ownership
of the designs, goods and raw materials.
If a Product containing faulty Committed materials is to be a source of third-
party claims against the Seller, the Buyer agrees to indemnify and to protect the
Seller and to release the Seller from liability for these claims.

IV. Payments

All Seller’s costs occurred as a result of payments being implemented not in
accordance to the provisions set forth below, including the costs of a possible
debt collection are borne by the Buyer.

Payments can be made by a Buyer only in the form of a bank transfer into the
indicated bank account on the Sellers invoice using the applicable payment
currency.

The Buyer agrees to implement OUR (international transfers mode) - costs
charged by the Buyer’s bank and intermediary banks are covered by the
transfer sender, ie. the Buyer.

The Buyer must not make any deductions and offsets, without the prior
consent of the Seller expressed in writing under threat of nullity. Regardless of
a payment title specified by the Buyer in a specific bank transfer, the Seller shall
have the right at its sole discretion, to credit the money transfer against any



w szczegolnosci na splatg najstarszych zobowigzan badz naleznosci ubocznych w
pierwszej kolejnosci.

5. Poprzez akceptacje kwotacji lub zlozenie zamowienia Kupujacy wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT droga elektroniczng na podany w tresci zamowienia lub
akceptacji adres e-mail.

6. W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce znaczacego pogorszenia si¢ sytuacji
finansowej Kupujacego Iub jego zdolnosci do kontynuowania normalnej
dziatalnosci lub realizacji przez niego postanowien Umowy, Sprzedawca ma
prawo (wg wlasnego uznania):

a) zadaC zaplaty ceny za sprzedane juz Produkty bez wzgledu na
zastrzezony termin platnos$ci, jak rowniez jednostronnie zmieni¢ warunki
ptatnosci w zakresie zamdowienia bedgcego w toku realizacji,

b) odstapi¢ od umowy — w przypadku podzielno$ci §wiadczenia sprzedawcy
- w czeSci niewykonanej i zazada¢ zaptaty naleznos$ci Sprzedawcy
wynikajacych z Umowy w zakresie czgsci wykonanej przez Sprzedawce
z zastrzezeniem, ze Sprzedawca moze takze odstapi¢ od umowy w
catosci, w sytuacjach okreslonych prawem.

c) zawiesi¢ realizacje Uméw z Kupujacym do czasu uzgodnienia
satysfakcjonujacej Sprzedawce zmiany warunkéw Umowy.

W razie wykonywania powyzszych uprawnien Sprzedawca nie jest

odpowiedzialny wobec Kupujacego z tytutu niewykonania zobowigzania w

terminie oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody stad

wynikte.

7. W przypadku wystapienia opoznienia w zaptacie kwot naleznych z tytutu Umowy,
przekraczajacego 14 dni kalendarzowych Sprzedawca moze (wg wlasnego
uznania):

a) obcigzy¢ Kupujacego kwota odsetek ustawowych za opdznienie w
ptatnosci przewidziang w polskim prawie od dnia nastepujacego po dniu
ptatnosci okreslonym na fakturze VAT 1 odnoszaca si¢ do catej kwoty
naleznosci z podatkiem wiacznie, lub

b) zawiesi¢ realizacijc Umow z Kupujacym do czasu zaplaty przez
Kupujacego naleznych kwot i nie ponoszac odpowiedzialno$ci wobec
Kupujacego z tytulu niewykonania zobowigzania w terminie oraz nie
ponoszac odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody stad wynikte.

other Buyer’s outstanding payment to the Seller, in particular to repay the
oldest commitments or liabilities as a priority.

By accepting the Proposal or placing an order, the Buyer agrees to receive
invoices electronically via e-mail, to the address specified in the body of the
order or the acceptance.

In the event that the Seller concludes a significant deterioration in the financial
situation of the Buyer or its ability to continue a normal functionality or to
continue an implementation of the terms of the Contract, the Seller shall have
the right (in its sole discretion) to:

a) demand payment for the Products sold regardless of the agreed
payment terms, as well as unilaterally change the terms of payment in
case of order in execution

b) withdraw from the Contract - in case of divisibility of Seller’s services -
in part uncompleted and demand payment for receivables due for the
part completed by the Seller under the Contract or Seller may also
withdraw from the Contract as a whole, in cases allowed by the law,

c) suspend the implementation of the Contract with the Buyer until Seller
agrees on a satisfactory change of the terms of the Contract.

In the event of the exercising of these rights, the Seller shall not be liable to the
Buyer for commitments performance and is therefore not responsible for any
detriments resulting thereof.

In the event of delay in payment of amounts due under the Contract exceeding
14 calendar days the Seller may (in its sole discretion):

a) charge the Buyer the amount of statutory interest for late payment
provided under Polish law from the day following the payment date
specified on the invoice up to and including the entire amount
including tax, or

b) suspend the implementation of the Contract with the Buyer until
overdue payments are provided by the Buyer and will not be liable to
the Buyer for effects on commitment performance and is not
responsible for any detriments resulting thereof.



V.  Wilasnos¢ i tytuly prawne

Produkty powstate w wyniku zleconych ustug wytwarzania, ktore sa dostarczane
przez Sprzedawcg, pozostang wlasnoscia Sprzedawcy do czasu catkowitej zaplaty
ceny za zlecone ustugi.

Kupujacy do czasu przejscia wlasnosci Produktéw na Kupujacego nie ma prawa
obcigzania Produktow zastawem, innym ograniczonym prawem rzeczowym ani
do ich obcigzania w jakikolwiek inny sposob.

W przypadku, gdy Produkty bedace nadal wiasnosciag Sprzedawcy zostang
bezprawnie sprzedane przez Kupujacego na rzecz osoby trzeciej, Sprzedawca ma
prawo, wedtug wlasnego wyboru, do Zadania wydania przez podmiot trzeci tychze
produktéw na jego rzecz lub zaptaty przez Kupujacego calosci przyshugujacej
naleznosci wraz z odszkodowaniem z tytulu wszelkich poniesionych przez
Sprzedawce z tego tytutu kosztow.

Bez uszczerbku dla artykutu IV punkt 7 powyzej, w przypadku wystagpienia
opoznienia w zaplacie przez Kupujacego kwot naleznych Sprzedawcy, dtuzszej
niz 30 dni kalendarzowych, Kupujacy traci prawo do kontynuowania sprzedazy
Produktow oraz nieodwolalnie upowaznia Sprzedawce do wejscia do
nieruchomosci, w ktérej Produkty bedace wlasnoscia Sprzedawcy sa
przechowywane oraz do odbioru tych Produktow przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie, ze Kupujacy,
uzywajac, sprzedajac lub w inny sposob uczestniczac w obrocie Produktem, nie
narusza praw do patentu, znaku towarowego lub innych praw niematerialnych
nalezacych do osoby trzeciej. W takich sytuacjach ryzyko dochodzenia
ewentualnych roszczen przez osoby trzecie oraz wszelkie koszty zwigzane z
dochodzeniem przedmiotowych roszczen obcigzaja wylacznie Kupujacego.
Kupujacy bezwarunkowo zobowigzuje si¢ do nieumieszczania na opakowaniach
Produktu nazwy oraz adresu Sprzedawcy.

VL. Warunki dostawy

. Kupujacy musi respektowaé¢ warunki przechowywania, pakowania i transportu
okreslone w Specyfikacji Produktu.

V. Ownership and legal rights

1. The Products which are provided by the Seller will remain the property of the

Seller until a full payment for the Contracted services is received.

2. The Buyer does not have the right to place a lien or any other limited property

right or any other restriction on the Products, until the transfer of ownership
of the Products to the Buyer is concluded.

3. Inthe event, that Products which still are owned by the Seller are illegally sold

by the Buyer to a third party, the Seller shall have the right, at its choice, to
demand the release by a third party of these Products for the Seller’s benefit
or a payment to be made by the Buyer in the full amount along with
compensation for any costs incurred or may be borne by the Seller.

4. Without prejudice to article IV, paragraph 7 above, in case of a delay in

payment of amounts owed by the Buyer to the Seller, of more than 30
calendar days, the Buyer loses the right to continue selling Products and
irrevocably authorizes the Seller to enter the property where the Products
owned by the Seller are stored and agrees to the reclamation of those
Products by the Seller.

5. The Seller is not responsible for ensuring that the Buyer, using, selling, or

participating in any part of Product marketing, does not infringe on the patent
rights, trademark rights or other non-pecuniary rights belonging to a third
party. In such situations, the risk of possible claims by third parties and all
costs associated with those are borne solely by the Buyer.

6. The Buyer unconditionally agrees to not place on the packaging of the

Product the name and/or address of the Seller.

VL. Delivery conditions

The Buyer must respect the conditions of storage, packaging and
transportation set out in the Product specification.



. Dostawy przeprowadzane sg na podstawie Miedzynarodowych Regut Handlu
(INCOTERMS® 2010). Jesli warunki dostawy nie zostaly ustalone to nalezy
zaktada¢, ze zostang przeprowadzone na bazie ,,ex works” (EXW).
. Na Produkcie nie mozna stawiac palet.
. W razie odbioru Produktu z magazynu Sprzedawcy, Kupujacy jest
odpowiedzialny za zaladunek Produktu do samochodu ciezarowego. Produkty
mozna odbiera¢ w godzinach od 7:00 do 15:00 czasu lokalnego miejsca polozenia
magazynu w ciggu 7 dni roboczych liczac od Daty Gotowosci Produktu do
Odbioru przekazanej wczesniej Kupujacemu. Za chwile wydania przedmiotu
Umowy Kupujacemu strony uznaja:
a) postawienie Produktu przez Sprzedawce do dyspozycji Kupujacego (przed
zatadunkiem) lub
b) jezeli mimo gotowosci Sprzedawcy Produkt nie zostat odebrany - godzing
15:00 sibdmego dnia roboczego liczgc od Daty Gotowosci Produktu do
Odbioru.
. W razie dostawy realizowanej przez Sprzedawce, Kupujacy odpowiada za
prawidtowy roztadunek w miejscu docelowym, a Produkt uwaza si¢ za wydany
Kupujacemu natychmiast po pojawieniu si¢ $rodka transportu w miejscu
docelowym.
. Z chwila wydania produktu Kupujagcemu przechodza na Kupujacego ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy, jak rowniez wszelkie koszty i
cigzary zwigzane z utrzymaniem rzeczy.
. Jezeli Strony nie uzgodnily inaczej, a na magazynie Sprzedawcy zostala
jakakolwiek ilo$¢ Produktu, Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ Kupujacego
kosztami wywozu Produktow na magazyn zewnetrzny oraz kosztami ich
magazynowania, w wysokos$ci nie mniejszej niz:
a) w odniesieniu do kosztu magazynowania - 15 EUR za kazdy rozpoczgty
miesigc za kazdg palete,
b) w odniesieniu do kosztu wywozu - 50 EUR za kazda palete.
. W razie braku odbioru Produktu z magazynu zewngtrznego przez okres dluzszy
niz 30 dni kalendarzowych od daty uznanej za date¢ dostawy stosownie do
niniejszych Warunkéw, Sprzedawca ma prawo podja¢ wszelkie stosowne kroki
majace na celu zabezpieczenie swoich nalezno$ci wobec Kupujacego, a na
Kupujacego przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu

Deliveries are carried out in accordance with International Trade Rules
(Incoterms® 2010). If delivery terms have not been established assumed
conditions are "ex works" (EXW).
Pallets must not be put on top of the Product.
If the Product is collected from the warehouse of the Seller, the Buyer is
responsible for loading the Product onto the truck. Products can be collected
from 7am to 3pm local time of the warehouse location within 7 working days
from the date of the Products readiness for collection which is provided in
advance to the Buyer. The collection time is considered by the parties as

a) a point of time when the Product is made available by the Seller to the

Buyer (prior to loading) or,
b) if the Product was not collected by the Buyer despite the Seller’s
readiness, 3pm on the seventh working day from the readiness date.

In a case where a delivery is made by the Seller, the Buyer is responsible for
proper unloading at the destination point, and the Product is considered as
released to the Buyer immediately after the appearance of the carrier at the
destination point.
Upon release of the Product to the Buyer, the risk of accidental loss or damage
to the goods is transferred onto the Buyer, as well as any costs and burdens
associated with maintenance of the goods.
If the parties have not agreed otherwise, if there is any amount of the Product
leftin the Seller's warehouse, the Seller is entitled to charge the Buyer the cost
of Product removal to the external warehouse and the costs of storage therein
of not less than:

a) in relation to the cost of storage - €15 for each started month per pallet;

b) in relation to the cost of removal - €50 per pallet.
If the Product has not been collected from the external storage point for a
period of longer than 30 calendar days from the date deemed to be the date
of delivery in accordance with these Terms & Conditions, the Seller has the
right to take all appropriate steps to protect their receivables against the
Buyer, and a risk of accidental loss or damage to the Product is transferred
onto the Buyer. In this case, the Buyer shall at his own expense and risk collect
the Product from the Seller.



Sprzedawcy. W takim wypadku Kupujgcy obowigzany jest na wiasny koszt i
ryzyko odebra¢ Produkt od Sprzedawcy.

. Jezeli Sprzedawca dostarczy Kupujacemu ilo§¢ Produktu do 10 % wigksza lub
mniejszg niz ilos¢ na Potwierdzeniu Zaméwienia, Kupujacy akceptuje dostawe
jako zgodng z Umowa. Oznacza to ze warto§¢ Umowy zostanie wyliczona jako
iloczyn ceny jednostkowej i ilo§ci dostarczone;.

VII. Transport i Odbior Dostawy

. Sprzedawca odpowiada wylacznie za szkody powstale na odcinku dostawy
realizowanym przez niego lub w jego imieniu pod warunkiem spetnienia przez
Kupujacego wymagan ustalonych w Warunkach.

. Kupujacy ma obowigzek dokonania szczegdétowych ogledzin Produktu w
momencie dostawy.

. Kupujacy akceptuje, iz zgloszenie reklamacyjne co do widocznych wad
opakowan zbiorczych (nieprawidlowa dostawa, widoczne uszkodzenia) bedzie
rozpatrywane tylko wtedy, gdy zostanie ono zgloszone na liscie przewozowym
towarzyszacym dostawie (warunek konieczny).

. Kupujacy zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Sprzedawce — na wskazany uprzednio
adres e-mail - o wszelkich widocznych uszkodzeniach lub brakach Produktu,
najpodzniej w terminie 2 dni roboczych od momentu dostawy Produktu, pod
rygorem uznania, iz Produkt dostarczony zostat jako zgodny z Umowa.

. Kupujacy zawiadomi Sprzedawce - na wskazany uprzednio adres e-mail — o braku
dostawy w terminie 5 dni roboczych od daty dostawy wskazanej na druku
potwierdzenia zamowienia pod rygorem uznania, ze dostawa miata miejsce
zgodnie z Umowa.

VIII. Re¢kojmia za wady

. Strony zgodnie modyfikuja odpowiedzialno$¢ ustawowa Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady w ten sposob, ze Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi
wylacznie za wady wynikajace z niezgodno$ci Produktu z Umowa. Zgodno$é z
umowg oznacza, ze Produkt spetnia wszystkie istotne parametry okreslone w
Specyfikacji Produktu.

If the Seller provides the Buyer with the Product in the amount of up to 10%
more or less than the number stated on the order confirmation form, the
Buyer accepts delivery as consistent with the Contract. In such case, the value
of the Contract will be calculated by multiplying the unit price and quantity
supplied.

VILI. Transport and delivery receipt

The Seller shall be liable only for detriments arisen within a stretch of the
delivery route carried out by him or on his behalf by a third party, provided
that the Buyer fulfils the requirements set out in the Terms & Conditions.
The Buyer is obliged to make a detailed inspection of the Product at the time
of delivery.

The Buyer accepts that any complaint regarding visible defects of bulk
packaging (wrong delivery, visible damage) will be considered only when it is
being reported on the waybill accompanying the delivery (indispensable
condition).

The Buyer is obliged to notify the Seller - at the previously communicated e-
mail address- about any visible damage or shortage of the Product, no later
than 2 working days from the delivery of the Product; failing to do so will be
considered as the Product being delivered consistent to the Contract.

The Buyer shall notify the Seller - at the previously communicated e-mail
address — about the absence of the delivery within 5 working days from the
delivery date indicated on the order confirmation; failing to do so will be
considered as the delivery being consistent to the Contract.

VIIL. Warranty

Parties facilely agree to modify the statutory responsibility of the Seller under
the warranty for defects, so that the Seller shall be liable under the warranty
solely for the Product’s compliance with the Contract, which means that the
Product complies with all relevant parameters described in the Product
specification.



. Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady wynosi 12
miesiccy od daty produkcji danej partii towaru, z tym ze dla produktow
pakowanych luzem w opakowania zbiorcze wytacznie pod warunkiem, ze dana
partia zostala zapakowana przez Kupujacego lub na jego zlecenie w ciagu
maksymalnie 2 miesigcy od daty jej produke;ji.
. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady jest wytaczona wobec
stron trzecich.
. Kupujacy ma obowigzek szczegdélowego zapoznania si¢ z dokumentami
tworzacymi Umowe:

a) Niniejszymi Warunkami,

b) Udostepniong do publicznej wiadomosci i dostarczong Kupujacemu droga

elektroniczng Polityka Jako$ciowg Sprzedawcy,

¢) Specyfikacja Produktu,

d) Potwierdzeniem Zamoéwienia.
. Jesli Kupujacy uzna, ze zakres jego zapewnien wobec swoich klientow lub wiadz
sanitarnych tego wymaga, Kupujacy ma obowiazek zleci¢ dodatkowe dziatania
Sprzedajacemu lub stronie trzeciej, tak aby zapewni¢ zgodno$¢ Produktu z
wymaganiami prawa, z tym zastrzezeniem, ze Kkoszty przeprowadzenia
dodatkowych dzialan, w szczegdlnosci koszt przeprowadzenia badan
technicznych i chemicznych, ponosi wylacznie Kupujacy.

IX. Ograniczenia Odpowiedzialnosci

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach udzielonej rekojmi, jesli:

a) Kupujacy na wezwanie Sprzedawcy nie udostgpni odpowiednich probek lub
uniemozliwi przeprowadzenie inspekcji bedacej w posiadaniu Kupujacego
partii Produktu bedacego przedmiotem zgtoszenia reklamacyjnego,

b) wady, ktére powinny byly by¢ rozpoznane w ramach inspekcji, o ktorych
mowa w art. VII, zostaly rozpoznane i/lub zgloszone przez Kupujacego w
terminie pdzniejszym niz ustalony,

¢) w zakresie wad ukrytych, Kupujacy nie zglosi takiej wady Sprzedajgcemu
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych po jej
wykryciu,

The Seller’s liability under the warranty for defects is 12 months from the

Production date of the specific Product batch, however in regard to Products

packed in bulk only under the condition that the batch is packed by the Buyer

or third party within a maximum of 2 months from its manufacture date.

The Seller’s liability under the warranty for defects shall not apply to any third

parties.

The Buyer is obliged to familiarize themselves with the documents forming the

Contract:

a) these Terms & Conditions,

b) The Seller’s Quality Policy provided electronically to the Buyer and made
public

c) Product specification,

d) order confirmation.

If the Buyer concludes that the nature and the scope of their pledges to their

customers or sanitary authorities require so, the Buyer is obliged to outsource

additional verifications to the Seller or a third party, so as to ensure

compliance of the Product with the requirements of the law, while being

mindful, that the costs of additional activities, particularly the cost of technical

and chemical examinations are entirely borne by the Buyer.

IX. Limitation of liability

The Seller shall not be liable under the warranty if:

a) the Buyer upon the Seller’s request will not provide appropriate samples
or prevents the inspection of the questioned Product batch held by the
Buyer,

b) defects referred to in the Article VII, which should have been inspected,
have been identified and / or notified by the Buyer later than within the
set timescale,

c) inrespect to hidden defects, if the Buyer fails to report the defect to the
Seller later than 3 workings days after their detection,

d) the Buyer did not comply with the conditions of transportation and
storage specified in the Product specification,



d) Kupujacy nie przestrzegal warunkow transportu i przechowywania
wskazanych w Specyfikacji Produktu,
e) Kupujacy dokonat znaczacych zmian lub ingerencji w Produkt,
f) Wada nie jest objeta rgkojmia, stosownie do zastrzezen okreslonych w
punkcie 4 i punkcie 5 artykutu X niniejszych OWS.
. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za utracone korzys$ci oraz szkody posrednie w
zwigzku z realizacja Umowy jest wylaczona, rowniez gdy takie szkody wynikly z
uwarunkowan prawnych panujacych na rynku lokalnym Produktu.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Produktow lub
opoznienia w dostawie z powodu: strajkow, klesk zywiotowych, pozarow,
zamieszek, rewolucji, wypadkow, kradziezy, awarii maszyn, niewykonania
swoich obowigzkéw przez przewoznikoéw, braku energii lub materiatow,
ograniczen administracyjnych lub prawnych uniemozliwiajacych lub
opozniajacych produkcje lub dostawe, a takze z powodu innych wypadkéw
wystapienia Sity Wyzsze;j.
. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania wynikajacego z Umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktore
Sprzedawca odpowiedzialno$ci nie ponosi. W szczegdlnosci Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci za dziatania osob trzecich, w tym producentow,
importerow, podmiotow za posrednictwem ktorych nastgpuje dostawa towaru do
Kupujacego, w szczegolnosci podmiotow $wiadczacych ustugi pocztowe,
kurierskie lub transportowe.
. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z wszelkich tytutéw wynikajacych z Umowy lub
z nig zwigzanych jest ograniczona do warto$ci netto zakupionego Produktu
wedtug kwoty wskazanej na druku potwierdzenia zamoéwienia.
. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie zgodno$¢ Produktu z Umowg
co oznacza, iz produkt spelnia wszystkie istotne parametry objete trescig
Specyfikacji produktu. W szczegodlnosci Sprzedawca nie odpowiada za
niezgodno$¢ Produktu spetiajacego parametry ujete w Specyfikacji produktu, z
jakimikolwiek normami technicznymi Iub technologicznymi dotyczacymi sktadu
lub wytworzenia Produktu.

e) the Buyer has made significant changes or has interfered with the
Product,
f)  the defect is not covered by the warranty, according to the conditions
shown in paragraph 4 and 5 of Article X in these Terms & Conditions.
The Seller is not liable for lost benefits or consequential damages in
connection with the implementation of the Contract, even when such
damage arose from the legal conditions prevailing in the local market of the
Product.
The Seller shall not be liable for failure to deliver the Products or delays in
delivery caused by strikes, natural disasters, fires, riots, revolutions, accidents,
theft, breakdown of machinery, failures of forwarders, lack of energy or
materials, administrative or legal restrictions, which prevent or delay the
Production or delivery, as well as due to other events of force majeure.
The Seller shall not be liable for non-performance or improper performance
of their obligations under the Contract, if non-performance or improper
performance is the result of circumstances, which the Seller is not responsible
for. In particular, the Seller is not responsible for the actions of any third
parties, including manufacturers, importers, entities through which the goods
are delivered to the Buyer, in particular providers of postal services, courier
services or transportation services.
The Seller’s liability arising out of the Contract or related to it, is limited to the
net value of the purchased Product, in accordance to the amount indicated on
the order confirmation form.
The Seller's liability covers exclusively Product compliance with the Contract,
which means that the Product complies with all the relevant parameters
provided on the Product specification. In particular, the Seller is not
responsible for the inconsistency of the Product (which meets the parameters
provided on the Product specification) with any technical or technological
standards related to the composition or manufacturing process of the
Product.



X. Zgloszenia Reklamacyjne

. Kupujacy ma obowiazek w sposob wiarygodny udokumentowaé warunki
transportu, sktadowania i dystrybucji Produktu zgodne z Specyfikacja Produktu
pod rygorem utraty praw z tytutu rekojmi udzielonej przez Sprzedawce.

. Sprzedawca nie akceptuje zadnego zwrotu Produktu bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, i zbadania probek z
zakwestionowanego produktu. Transport zwrotny odbywa si¢ na wylaczny koszt
i ryzyko Kupujacego.

. W ramach pozytywnego rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wyboru miedzy:

a) usunigciem wad Produktu i zwrotem catosci lub czgséci Produktu bez zmiany
okresu rekojmi dla tej serii Produktu,

b) wymiang uszkodzonych Produktéw na nowe - wolne od wad - przy
uwzglednieniu czasu niezbednego do wyprodukowania i dostawy Produktow
na podstawie mozliwo$ci produkcyjnych Sprzedawcy,

c) w przypadku, gdy Sprzedawca nie moze zastapi¢ Produktow uszkodzonych
ma prawo do wybrania finansowego rozliczenia roszczenia,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do kwoty stanowiacej
rownowarto$¢ 100% naleznosci okreslonej w Potwierdzeniu Zamowienia.

. W przypadku, gdy Kupujacy dla wykonania ustugi przez Sprzedawce wymaga
uzycia surowcow naturalnego pochodzenia, ktore mogg mie¢ zmienne cechy w
stosunku do pozostatych partii (np. kolor, smak, rozdrobnienie, zapach), roznice
takie nie bede traktowane, jako wada Produktu lub niezgodnos¢ z realizacja
Umowy.

. W przypadku, gdy seria Produktu zawiera widoczna wade fizyczna niezagrazajaca
bezpieczenstwu konsumentéow, reklamacje takiej wady nie beda akceptowane
przez Sprzedawcg, jesli:

a) dla produktow luzem - ilo$¢ sztuk wadliwych nie przekracza 1.75%,

b) dla produktow zapakowanych - ilo$¢ wadliwych opakowan bezposrednich nie
przekracza 1.75%,

. Ustalen ilosci Produktu zawierajacych wady, o ktorych mowa w punktach 4 1 5
powyzej, dokonuje si¢ z zachowaniem procedur poboru prob stosowanych w
zaktadzie produkcyjnym Sprzedawcy.

X. Complaint submission

The Buyer is obliged to reliably document the conditions of transportation,
storage and distribution of the Product in accordance with the Product
specification under threat of loss of warranty rights provided by the Seller.
The Seller does not accept any Product returns without the prior consent of
the Seller expressed in writing, and sample examination of the Product in
question. Return transportation takes place at the sole risk and expense of the
Buyer.
In case of a positive response to the complaint, the Seller reserves the right to
choose between:
a) removal of defects in the Product and return all or a part of the Product
without changing the period of warranty for this batch of the Product,
b) replacement of damaged Products with new ones - free from defects -
taking into account the time required for manufacturing and delivery of
the Product based on the Seller’s Production capacity
c) ifthe Seller cannot replace the defective Product, the Seller has the right
to choose a financial settlement of the claim. The Seller's liability is
limited to an amount equivalent to 100% of receivables specified in the
order confirmation form.
In the event that the Buyer, for the performance of services by the Seller,
requires the use of raw materials of natural origin, which may have variable
features in relation to different batches (eg. colour, taste, fragmentation,
smell), such differences will not be treated as a Product defect or non-
compliance with execution of the Contract.
In the event, that the Product contains a visible physical defect which is not
threatening the safety of consumers, complaints in regards to such defects will
not be accepted by the Seller if:
d) for Products in bulk - quantity of defective items does not exceed 1.75%
e) for packed Products - the number of defective unit packaging does not
exceed 1.75%
Estimation of the amount of the Product containing defects referred to in
paragraphs 4 and 5 above, shall be made in accordance with the procedures
of sampling collection, being in use in the manufacturing plant of the Seller.



7. Rozliczenie reklamacji dla Produktu z uzyciem Materiatow Powierzonych bedzie

uwzgledniato potrgcenie naleznosci wobec Kupujacego o dopuszczalne straty
technologiczne.

XI. Audyt

. Sprzedawca umozliwi Kupujacemu przeprowadzenie audytow w zaktadach
produkcyjnych Sprzedawcy w celu weryfikacji nalezytego wykonania
zobowigzan umownych przez Sprzedawcg.

. Sprzedawca wyraza zgode na przeprowadzenie audytu przez Kupujacego, jego
petnomocnika lub inny podmiot przez niego upowazniony, z zastrzezeniem 30
dniowego terminu notyfikacji daty audytu. Szczegétowy plan audytu musi zostaé
przedtozony Sprzedawcy nie po6zniej niz na 14 dni przed przewidywanym
terminem przeprowadzenia audytu.

XII. Poufnos¢

. Kupujacy i1 Sprzedawca zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji handlowych, organizacyjnych, technicznych i analitycznych oraz
dokumentow (zwanych dalej: Informacjami Poufnymi) , uzyskanych w zwigzku
z realizacja przedmiotu Umowy, jak réwniez do podjecia wszelkich niezbednych
srodkow dla zapobiegnigcia ujawnienia Informacji Poufnych wobec 0s6b trzecich
i ich wykorzystania przez osoby trzecie.

2. Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy nastepujacych informacji:

a) udostepnionych w dniu otrzymania kwotacji lub ztozenia zamowienia lub
po tej dacie do publicznej wiadomosci przez osoby trzecie z zastrzezeniem,
ze udostepnienie nastgpito bez winy strony ujawniajacej takie informacje, a
strona ujawniajaca informacje nie ujawni zadnej Informacji Poufnej, ktora
nie zostata podana do wiadomosci publicznej we wskazany sposéb,

b) ktore musza zosta¢ ujawnione na podstawie orzeczenia lub nakazu
wlasciwego sadu lub odpowiedniego organu wladzy publiczne;j,

c) na ktorych przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie Sprzedawca
uprzednio wyrazil zgod¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

The settlement of the complaint in relation to the Product using the
Committed materials, will take into account the deduction of amounts owed
to the Buyer by acceptable technological losses.

XI. Audit

The Seller enables the Buyer to carry out audits in the Seller’s Production
plants to verify proper implementation of the Contract by the Seller.

The Seller agrees to an audit carried out by the Buyer, their representative, or
other entity authorized by them under condition the audit is notified at least
30 days in advance. A detailed audit plan must be submitted to the Seller no
later than 14 days before the expected date of the audit.

XII. Non-disclosure policy

The Buyer and the Seller agree to keep confidential, all information such as
commercial, organizational, technical, analytical and all documents
(hereinafter called confidential information), obtained in connection with the
execution of the Contract, as well as to take all necessary measures to prevent
the disclosure of confidential information to any third parties and its use by
third parties.

The non-disclosure obligation does not apply to the following information:

a) information made public on the date of the reception of a Proposal or
an order placement or after that date by third parties, provided, that
the disclosure was made without the fault of the disclosing party. Also,
the disclosing party will not disclose any confidential information,
which has not been made public in the indicated manner;

b) information, which must be disclosed on the basis of a judgment or
injunction of a competent court or the applicable public authority;

c) information, which has been transferred, disclosed or used based on
the Seller’s consent expressed in advance in writing or the Buyer will
otherwise face nullity.



XIII. Postanowienia Koncowe

. Niniejsze Warunki obowiazujg od dnia 9 maja 2016.

. Wszelkie zobowigzania umowne zawarte pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca
podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji zobowigzan
umownych beda rozwigzywane w pierwszej kolejnosci w sposdb ugodowy. Jezeli
Strony nie dojda do porozumienia, spér podlega¢ bedzie rozstrzygnigciu przez
polski sad powszechny, rzeczowo wilasciwy dla miasta Wroctawia, stosujacy
polska procedure cywilna.

. W przypadku gdy jedno badz wigcej postanowien niniejszych Ogodlnych
Warunkéw Sprzedazy i Dostawy (OWS) okaze si¢ niewazne, nie wplywa to
waznos$¢ pozostatych postanowien OWS, ktore pozostajg w mocy.

. Ogodlne warunki sprzedazy i dostawy (OWS) zostaly sporzadzone w jezyku
polskim i angielskim. W  przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci
interpretacyjnych, polska wersja jezykowa tekstu jest jedyng wersjg autentyczng i
wigzaca.

XIIIL. General provisions

The Terms & Conditions herein are valid from 9" May 2016.

Any contractual obligations undertaken between the Buyer and the Seller
shall be subject to Polish law. Any dispute arising out of implementation of
contractual obligations will be solved in a consensual manner at first. If the
parties do not reach an agreement, the dispute will be settled by a Polish
common court with substantive jurisdiction of the city of Wroclaw,
employing Polish civil procedure.

If one or more provisions of the Terms & Conditions herein, turn out to be
invalid, it does not affect the validity of the remaining provisions of the
Terms & Conditions, which remain in force.

The Terms & Conditions have been prepared in Polish and English versions.
In case of any discrepancies of interpretation, the Polish version of the text
is the only authentic and binding version.



